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mejor calidad del cuidado al paciente.

El Centro Médico Imbanaco (CMI) en Cali, Colombia, es uno de los centros
médicos integrales mas grandes del suroeste de Colombia. Fundado en
1976 como una pequena clinica con 28 médicos, el CMI se compromete a
tratar a los pacientes con dignidad y caridad. Hoy en dia, el centro ofrece
una amplia gama de servicios médicos, incluyendo instalaciones avanzadas
para la cirugia laparoscopica, trasplantes de 6rganos, atencion neonatal,
tratamientos contra el cancer y traumatismos craneales.

EL CMI tiene mas de 350 médicos en su
personal, esta afiliado con otros 169
médicos asociados y emplea a mas de 113
profesionales de enfermeria y 407 auxiliares
de enfermeria. El equipo médico abarca mas
de 35 especialidades. En general, la clinica
colabora con mas de 2,000 proveedores de
atencion clinica.

“Nos centramos en la integracion
de datos de muchas fuentes...
para mejovar la atencion que

prestamos a los pacientes”.

— Dr. Armando Gonzalez Materon
Cofundadory director

Centro Médico Imbanaco

Cali, Colombia

EL CMI se ha sometido recientemente una
importante expansion de la infraestructura,
puesto que ha implementado tecnologias
avanzadas, que incluyen quir6fanos
inteligentes y un acelerador lineal para el
tratamiento de tumores. El amplio complejo
acoge a mas de 12,000 pacientes al dia.

La nueva instalacion de 9 pisos cuenta

con ingenieria sismorresistente de Gltima

generacion. EL CMI es el primer complejo de
edificios de Colombia y el segundo de América
Latina en implementar este avanzado sistema
de disipacion de energia para mitigar los
efectos de los eventos sismicos.

En 2007, el gobierno colombiano otorgo al

CMI el Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestion, que reconoce a las organizaciones
que sirven como modelo de excelencia en su
planteamiento de calidad de la gestion. EL CMI
ha recibido multiples premios y su sistema de
calidad de la gestion posee la certificacion de
las normas I1SO 9001.

En 2010, 2012, 2014 y 2016, el CMI recibio el
Galardon Hospital Seguro, un premio nacional
de seguridad hospitalaria otorgado por la
Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas.
En 2016, el CMI ocup6 el puesto nimero 13

de los mejores hospitales de América Latina,
segln la revista América Economia.

Centro Medico Imbanaco recientemente

se convirtio en uno de so6lo 5 hospitales
certificados por la Joint Comission
International en Colombia, cumpliendo
exitosamente con 99.6% de los criterios
medibles durante su primera visita de
evaluacion, comprobando su compromiso y
capacidad para lidiar con los retos actuales 'y
futuros de la atencion a la salud.




“Tener acceso a UpToDate a través de un smartphone o tableta permite
al equipo médico tomar mejores decisiones clinicas en el lugar de

atencion. Es especialmente util en situaciones de emergencia donde
se necesita una respuesta rapida”.

LOS MEDICOS VALORAN LA FACILIDAD DE
USO Y EL ACCESO EN CUALQUIER MOMENTO
A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES

Como una organizacion de vanguardia en
Colombia, el CMI ha reconocido desde hace
tiempo el papel de la tecnologia avanzada
para ofrecer seguridad y atencion de alta
calidad a los pacientes.

UpToDate Anywhere proporciona a los clinicos y estudiantes un acceso facil a través de
una aplicacion movil.

El Dr. Armando Gonzalez Materon, cofundador
y director del CMI, hablo del énfasis general
en la adopcion de nuevas tecnologias en

el CMI: “Por ejemplo, nos centramos en la
integracion de datos de muchas fuentes,
desde las bombas de infusion a los
numerosos monitores de pacientes que se
utilizan hoy en dia, para mejorar la atencion
que prestamos a los pacientes”.

En 2005, el equipo médico determind que un
sistema de ayuda para la toma de decisiones
clinicas basado en evidencia seria Gtil para
apovyar los diagnosticos y las decisiones de
tratamiento. Como hospital universitario
asociado con doce escuelas de medicina, el
equipo del CMI también era consciente de que
estos recursos podrian ser herramientas de
ensefanza importantes para los estudiantes

tanto en el ambito académico como en el clinico.

— José Luis Sabogal

Director de Sistemas y Telecomunicaciones
Centro Médico Imbanaco

Cali, Colombia

Un equipo de evaluacion investigo las
opciones, recopilo la opinion de los médicos
del personaly decidié hacer una prueba

de UpToDate para mejorar el apoyo a las
decisiones clinicas. El equipo estuvo dirigido
por Joseé Luis Sabogal, director de sistemas
y telecomunicaciones, responsable de la
implementacion del recurso.

“Los médicos habian intentado estar al dia
de la informacion clinica mediante recursos
impresos”, explico Sabogal. “En lugar de
ofrecer espacios exclusivos donde los
profesionales médicos pudieran consultar
revistas impresas, cambiamos a los recursos
digitales. Cada vez mas, los médicos
necesitaban y querian tener acceso a la
informacion en una terminal del hospital, en
un ordenador en casa o en otros lugares”.

Tras varios meses de prueba, el equipo
quedo impresionado por el rapido acceso a
las recomendaciones a través de UpToDate,
respaldado por la investigacion médica mas
reciente. Adoptaron UpToDate y desde un
principio lo pusieron a disponibilidad de todos
los médicos mediante la pagina principal de la
intranet del CMI, comento el Sr. Sabogal.

“Los médicos y los estudiantes creen que
UpToDate es muy facil de usary les gusta
poder anadir imagenes y resimenes a las
presentacionesy a los estudios de casos
practicos”, dijo el Sr. Sabogal. Las visualizaciones
de los temas por ano casi se duplicaron en los
anos posteriores a la adopcion.

Para hacer que este recurso de apoyo para la
toma de decisiones sea alin mas accesible, el
CMI puso en practica UpToDate Anywhere a
finales de 2014 para proporcionar a los clinicos
y estudiantes un acceso facil a través de una
aplicacion movil premiada, disponible para
las plataformas moviles i0S, y Android™. Con
UpToDate Anywhere, los médicos pueden
encontrar respuestas basadas en evidencia

a sus dudas clinicas en cualquier lugar: en el
lugar de atencion, en las consultas del pasillo,
en el aula, etc.

“Tener acceso a UpToDate a través de un
smartphone o tableta permite al equipo médico



“El equipo médico estd usando UpToDate para desarvollar guias clinicas para varias
subespecialidades para ayudar a estandarizar la atencion médica. UpToDate incorpora

una base de conocimiento de investigacion acreditada para desarvollar estas guias

basadas en evidencia”.
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ELCMI se compromete a tratar a los pacientes con dignidad y caridad.

El personal médico esta de acuerdo. “Mi
experiencia con UpToDate ha sido realmente
buena, ya que ofrece blsquedas rapidasy

me ayuda a responder a preguntas concretas
de mi trabajo diario con la confianza de que
la informacion es actual y esta corroborada”,
dijo el Dr. Herman Gonzalez, un reumatélogo
del CMI. “También me ayuda a preparar
presentacionesy casos practicos sobre temas
y casos complicados”.

EL Dr. Carlos Salgado, especialista en
neumologia del CMI, concuerda. “He tenido
una excelente experiencia con UpToDate,

igual que mis companeros”, dijo el Dr. Salgado.

— Dr. Jairo Guerrero

Coordinador de la Unidad de Ginecologia y Obstetricia
Centro Médico Imbanaco

Cali, Colombia

“UpToDate me ayuda a mantenerme al dia
sobre temas fundamentales para mi practica.
Las actualizaciones las realizan médicos de
renombre de cada especialidad, que
proporcionan una revision reflexivay
sintetizada de la informacion. Puede descargar
las resenas, completarlas con graficos y
bibliografias e imprimirlas para consultarlas
con detenimiento en su tiempo libre.”

LA INTERFAZ DE UPTODATE EN ESPANOL OFRECE
ACCESO RAPIDO A CONTENIDO RELEVANTE

Los médicos del CMI también valoran la interfaz
de UpToDate en espanoly las amplias
capacidades de bisqueda en espanol. Aunque
los temas se presentan en inglés, la capacidad
de plantear preguntas clinicas en espanol es
muy Gtil y permite un acceso mas rapido a las
respuestas pertinentes. Los temas de bisqueda
mas populares incluyen hematologia,
enfermedades infecciosas, problemas
pediatricos e interacciones de medicamentos.

ELSr. Sabogal senala que los médicos emplean
con frecuencia el contenido de informacion

de pacientes de UpToDate, que comprende
cerca de 1,500 articulos (1,000 de los cuales
estan disponibles en espanol) que los médicos
pueden revisar con los pacientes para
asegurarse de que entienden la naturaleza de
su condicion y el tratamiento. “Sin duda, una de
las maneras clave para mejorar la atencion es
dotar a los pacientes de la mejor informacion
educativa disponible para ayudarles a
comprometerse con el comportamiento y las
practicas que mejoran su recuperacion”, explico.

UN RECURSO ACREDITADO PARA EL
DESARROLLO DE GUIAS CLINICAS

La proposicion de valor formal del hospital
afirma explicitamente que el CMI brinda
asistencia sanitaria a los pacientes “segln
la mejor evidencia cientifica disponible”. El
acceso inmediato a la informacion actual
basada en evidencia desempena un papel
clave en la formalizacion de ese aspecto
de la atencion al paciente. Actualmente, el
equipo médico esta utilizando UpToDate
para desarrollar guias clinicas de diversas
especialidades para ayudar a estandarizar
la atencion médica, comenta el Sr. Sabogal.
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UpToDate incorpora una base de conocimiento
de investigacion acreditada para desarrollar
estas guias basadas en evidencia.

EL Dr. Jairo Guerrero, coordinador de la

unidad de ginecologia y obstetricia, dice:

“El equipo médico esta usando UpToDate

para desarrollar guias clinicas para varias
subespecialidades para ayudar a estandarizar
la atencion médica. UpToDate incorpora

una base de conocimiento de investigacion
acreditada para desarrollar estas guias
basadas en evidencia”.

Los médicos también estan utilizando
UpToDate para crear historiales de pacientes
mas exhaustivos. Durante las sesiones de
admision de pacientes, los médicos pueden
acceder a UpToDate para reunir mas detalles

sobre las condiciones del paciente. Los
doctores del CMI gestionan los historiales

de los pacientes con SIAM (Sistema de
Informacion de Atencion Médica), un historial
médico electronico (EMR, por sus siglas en
inglés), mismo que ya cuenta con aceso
directo a la informacion clinica de UpToDate,
integrando UpToDate en el flujo de trabajo
clinico en el CMI.

“UpToDate esta ayudando a nuestro equipo
de médicos con proyectos que definiran las
mejores normas de practica en todo nuestro
centro médico y guiaran a nuestros médicos
para hacer diagnosticos y recomendaciones
de tratamiento respaldados por la medicina
basada en evidencia mas reciente”, dijo el
Sr. Sabogal.

Centro Médico Imbanaco cuenta con un extensor equipo de atencion clinica y administrativo dedicado a la satisfaccion de sus
pacientes, lo que fue esencial para obtener su reciente acreditacion por JCl en Abril de 2017.
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